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前 言

本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起

草。

本文件是T/WPCA 002《有害生物防制与消毒服务机构服务水平（等级）评估》的第5部分。T/WPCA 002

包括以下6个部分：

——第1部分：总则；

——第2部分：有害生物防制；

——第3部分：白蚁防治；

——第4部分：消毒；

——第5部分：集中空调通风系统清洗消毒；

——第6部分：查螺灭螺

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由武汉有害生物防制协会提出并归口。

本文件主要起草单位:华中科技大学同济医学院公共卫生学院、武汉有害生物防制协会。

本文件参与起草单位:武汉市疾病预防控制中心、湖北省疾病预防控制中心、武汉白雪人环保科技

工程有限公司、武汉韵丰科技发展有限公司、武汉中建天创环境工程有限公司。

本部分主要起草人:唐非、刘洪秀、许慧琼、龚林、张天宝、沈先涛、施维、吴国定、杨生彪、张

育娟、吴丰佐、肖显赫、周于、郑睿智、黄韵。
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有害生物防制与消毒服务机构服务水平（等级）评估标准

第 5 部分：集中空调通风系统清洗消毒

1 范围

本部分规定了集中空调通风系统清洗消毒服务机构服务水平等级评估的原则、基本条件、评估形式、

评估流程、评估内容、评估结果与反馈。

本部分适用于在市场监督管理部门注册的集中空调通风系统清洗消毒服务机构，对其服务水平的自

我评估与行业主管部门或权威专业机构评估。

根据行业发展的实际需求，新出现的与集中空调通风系统清洗消毒紧密相关的服务，在经过市场监

督管理局或武汉有害生物防制协会评估认可后，也可纳入本评估范围。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

T/WPCA 001-2025 有害生物防制与消毒服务行业团体标准化工作指南

T/WPCA 002.1-2025 有害生物防制与消毒服务机构服务水平（等级）评估 第1部分：总则

3 术语和定义

参照 T/WPCA 002.1-2025 有害生物防制与消毒服务机构服务水平（等级）评估 第 1部分：总则。

4 评估原则

参照T/WPCA 002.1-2025 有害生物防制与消毒服务机构服务水平（等级）评估 第1部分：总则。

5 基本条件

参照T/WPCA 002.1-2025 有害生物防制与消毒服务机构服务水平（等级）评估 第1部分：总则。

6 评估形式

参照T/WPCA 002.1-2025 有害生物防制与消毒服务机构服务水平（等级）评估 第1部分：总则。

7 评估流程

参照T/WPCA 002.1-2025 有害生物防制与消毒服务机构服务水平（等级）评估 第1部分：总则。

8 评估内容

评估内容见附录A。

8.1 评估依据与范围
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经营性有害生物防制与消毒服务机构（以下简称服务机构）服务水平评估主要依据三年内服务机构

的机构资产、人力资源、组织管理、服务能力和社会责任等进行评估。

8.2 评估指标体系

评估指标体系见附录B，主要包括：考核内容、标准、标准分、评分标准、考核方法；

评估指标逐项赋分，用分值量化形式评估申报服务机构的得分情况。

9 评估结果及反馈

9.1 评估得分

评估得分由专家对服务机构的机构资产、人力资源、组织管理、服务能力和社会责任5部分的得分

相加所得。

9.2 等级设定

根据服务机构对集中空调通风系统清洗消毒的服务类型及发展需要确定其集中空调通风系统清洗

消毒服务水平（等级），暂定为A、B、C 三个等级，不同等级的设定可作阶段性调整，内容见附录B。

9.3 结果反馈

行业协会办公室应向申报服务机构反馈集中空调通风系统清洗消毒服务水平（等级）评估结果；可

采用雷达图形式告知申报服务机构，使之了解存在的问题，明确需持续性改进的方向。雷达图分析与评

估方法见附录C，机构资产、人力资源、组织管理、服务能力和社会责任每项得分按照5分制折算。

集中空调通风系统清洗消毒服务水平（等级）评估结果可通过协会官网等渠道公示2周，无异（疑）

议则评估结果即为申报服务机构的集中空调通风系统清洗消毒服务水平（等级）。

10 评估时效期

对服务机构集中空调通风系统清洗消毒服务水平（等级）评估的时效期一般为三年。
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附录 A

有害生物防制与消毒服务机构集中空调通风系统清洗消毒服务水平（等级）评估流程

参照 T/WPCA 002.1-2025 有害生物防制与消毒服务机构服务水平（等级）评估 第 1 部分：

总则，附录 A。
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附录 B

有害生物防制与消毒服务机构集中空调通风系统清洗消毒服务水平（等级）评估指标体系

集中空调通风系统清洗消毒服务水平（等级）A级（总得分 90 分以上，颁发本级资质证书）
考核内容 标准 标准分 评分标准 考核方法

一、机构资产 32
企业资金或资

产
注册资金≥200万元。 2 必达标。

查阅本地区工商营业执照（不含全国连

锁）。

办公场所

（1）固定的办公场所面积≥100㎡,具有清洗检测实验室

（满足WS/T395中质量管理体系、积尘量检验设备等

相关要求）、25㎡以上独立的消毒检测实验室（有冰箱、

培养箱、压力蒸汽灭菌器、Ⅱ级生物安全柜等微生物检

测设备）。

4 必达标。
查看工作场所现场及房产证或租赁合

同（合同 1年以上）。

（2）办公场所功能健全、布局合理，有实验室、档案

柜等。
2 功能不全扣 1分，布局不合理扣 1分。 查看工作场所现场。

办公设备

（1）有办公固定电话（不包括手机）。 1 没有安装扣 1分。 现场抽查。

（2）有办公使用的电脑 6台。 2 少 1台扣 0.5分。 现场抽查。

（3）有办公使用的打印机、投影设备（尺寸不小于 55
英寸）。

1 少 1种 0.5分。 现场抽查。

库房设置
（1）独立的药械库房面积≥100㎡（药剂、器械器具分

室存放）；药械摆放整齐、有序，符合安全存放要求。
5

面积每少 10㎡扣 1分，药械未分设库

房扣 2分，药械摆放不符合安全存放要

求，每发现 1处扣 0.5分。

查房产证或房屋租赁合同，查看库房现

场。

药 剂
配备适合不同场所和环境使用的药剂。消毒剂≥4种剂

型，每种≥5kg，其中 1种≥20kg。
5 必达标。 查看库房药剂和购买发票等。
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考核内容 标准 标准分 评分标准 考核方法

有天平仪或电子秤、量杯、量筒、吸管、配制容器等（计

量容器需有校准证）。
2 缺 1种扣 0.5分。 现场抽查。

器 械

配备有与其技术水平和服务水平相适应的专用清洗消

毒器械。风管清洗机器人≥6台；捕集装置（风量

4000m3/h）≥6台，捕集装置（风量 8000m3/h）≥2台；

手持式风管清洗装置≥6套，原型风管清洗装置≥2套，

非水平风管清洗装置≥3套；空气压缩机≥6台，风管开

孔器（机）≥9台，空调部件清洗装置≥6套；风管消毒

装置≥2套，超低容量喷雾机≥4台，常量机动喷雾器≥1
台，背负或手提式喷雾器≥4台。

6 必达标。 查看库房器械和购买发票等。

服务用车 有公司 logo的清洗消毒服务专用机动车≥2辆。 2 必达标。 查看车辆和购买发票、行车证。

二、人力资源 24

服务能力 连续 2年每年营业金额≥300万元。 5 必达标。

近 2年本地区的集中空调通风系统清

洗消毒服务专项营业额看合同和账目。

（查企业所得税年度纳税申报表）多种

经营的必须在合同中标明集中空调通

风系统清洗消毒服务经费，否则不计

分。

人员配备

（1）单位缴纳社保人员总数≥20人。 2 必达标。 查看人员管理档案和社保证明等。

（2）有全体员工的花名册（包括姓名、性别、出生年

月、文化程度、从业年限、资格证等级等）。
1 每缺一名人员扣 0.1分，每缺一项扣 0.2

分。
查阅相关资料。

技术/操作人员

（1）管理和技术人员≥3人。 2 少 1人扣 0.5分。
实地见人员，看证书，人员管理档案，

合同等。

（2）技术人员至少 2人具有相关专业（公共卫生、卫

生检验、工程技术、空调通风、仪器仪表等）本科以上

学历或高级技术职称，从事集中空调通风系统清洗消毒

工作 5年以上；并经专业机构培训取得合格证或职业资

格证。

4 必达标。
实地见人员，看证书，人员管理档案，

合同等。

（3）清洗消毒操作人员≥14人，其中至少 8人从事集中 2 必达标。 见人员、证书、人员管理档案、合同等。
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考核内容 标准 标准分 评分标准 考核方法

空调通风系统清洗消毒工作 3年以上。

（4）至少 14人持有《有害生物防制员》职业资格证（1
证 1单位并在协会注册），其中至少 2人取得高级证，

4人取得中级证。

6 必达标。 查阅相关资格证书、与鉴定部门核实。

专业知识与技

能/操作考核

所有人员熟悉相关制度，掌握本岗位工作流程和操作技

能。
2 1人不合格扣 0.5分。 现场抽查 4名（抽签答题）。

三、组织管理 20

机构建设
各类人员分工明确，必须明确有项目负责人、仓库管理

人员、财务人员等。
2 人员未分工扣 2分，分工不明确扣 1分。查阅相关资料和现场抽查。

人员管理

每年接受专业技术机构组织的相关专业继续教育学习

≥3人；本单位每月组织全体业务人员学习（有本单位或

外聘讲师）≥2学时。学习情况应有完整记录（讲课人、

内容、签到等）。外出参加学习交流，有通知，培训内

容、照片。

2

未参加专业机构培训学习扣 1分，人数

不足扣 0.5分；本单位组织学习学时不

足扣 0.5分，记录不完整扣 0.5分，无

本单位或外聘讲师扣 0.5分。

查阅相关学习记录资料。

服务管理

（1）详细的服务单位管理档案（包括服务单位名称、

地址、联系电话、联系人、服务项目、月服务频率、签

订合同时间等）。

1 无服务单位管理档案扣 1分，档案不齐

扣 0.3分，实行电脑管理加 0.5分。
现场抽查相关资料。

（2）规范和完整的服务合同书。 1 无服务合同书扣 1分，合同不规范扣

0.5分，合同不完善扣 0.2分。
查阅合同书。

库房管理

（1）完善的仓库管理制度（包含器械管理制度、药剂

管理制度），并上墙。
1 无制度扣 1分，不完善扣 0.5分，未上

墙扣 0.5分。
查阅相关资料。

（2）仓库有专人管理，药械有出入库登记。 1 无登记不得分，不完善扣 0.5分。 查阅相关资料。

（3）药械存放分类上架，无交叉存放，有标志。 3 无分类扣 1分，无上架扣 1分，有交叉

存放扣 1分，无标志扣 0.5分。
现场抽查。

器械管理
（1）有器械登记表（包括名称、型号、厂名、价格、

使用时间及良好状况等）。
1 无登记扣 1分，登记不齐扣 0.5分。 查阅相关资料。
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考核内容 标准 标准分 评分标准 考核方法

（2）有器械维修保养记录。 1 无维修保养记录扣 1分，记录不齐扣

0.5分。
查阅相关资料。

药剂管理

（1）有药剂登记表（包括名称、剂型、有效成分和含

量、产品证照号等）；各药剂应有“三证”，无过期药剂；

不使用或慎用国家禁限用药剂。

3
无药剂登记表 1分，登记不齐扣 0.5分；

发现1种无“三证”或过期药剂扣0.5分，

发现国家禁用药剂扣 2分。

查阅相关资料，查验库房药剂和现场用

药。

（2）药剂安全存放与管理。 1 未安全存放扣 0.5分，无管理扣 0.5分 现场查看库房。

信息化管理

（1)各类人员工作职责；

3 每少 1类扣 0.5分。 查阅相关资料。

（2)人力资源（含人员聘用、劳动保护、安全与奖惩等）、

财务管理等规章制度；

（3)现场施工操作规范；

（4)器械管理和使用制度（含设施设备维护与保养制

度）；

（5)药剂管理和使用制度；

（6)员工继续教育与培训制度；

（7）服务质量投诉管理制度。

四、服务能力 24

资质、施工安全

证书等

（1）证照齐全（工商营业执照、PCO服务资质证摆放

在醒目位置）。
1 每缺一项扣 0.5分，未上墙扣 0.5分。 现场抽查。

（2）遵章守法，公平竞争，无违反行业管理规章行为。 1 有违反行为，每次扣 0.5分。 现场抽查。

（3）从业人员着装统一，佩带工作证（胸牌），文明

施工。
1 每缺一项扣 0.5分。 现场抽查。
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考核内容 标准 标准分 评分标准 考核方法

（4）有适合春夏不同季节的工作服（有公司 logo）。 1 少 1季扣 0.5分，无 logo扣 0.5分。 现场抽查。

（5）有工作帽、口罩、鞋。 1 少 1种 0.5分。 现场抽查。

（6）有防护手套、防护眼镜、胶鞋、防水围裙、带呼

吸器的防毒面具。
1 少 1种 0.5分。 现场抽查。

质量控制

（1）每个项目有完整规范的清洗消毒施工方案。 2
无施工方案扣 2分，施工方案不完整扣

1分，施工方案不规范扣 1分 查监测记录。

（2）每个项目清洗消毒服务操作记录填写完整（包括：

清洗消毒场所、区域、清洗消毒方法、所用药剂及器械、

使用浓度与剂量、清洗消毒效果和服务单位意见等）

2 无记录扣 2分；记录不全，每缺 1项扣

0.2分。
查看施工作业记录。

（3）每个项目完成后必须有书面的服务总结报告，反

馈给服务单位并留存。
2 无书面总结扣 2分，未反馈给服务单位

扣 1分。
查看记录、评估报告。

（4）接受相关管理部门检查达标；有委托第三方检验

机构清洗消毒质量“检验报告” 2
其中有一个单位有一项不达标扣 1分，

被区以上通报扣 2分；无相应“检验报

告”扣 1分
查阅相关资料。

（5）有服务单位投诉及时处理的记录。 2 有效的服务单位投诉一次扣 1分，未及

时处理扣 1分。
查阅相关资料及询问服务单位。

服务效果 随机抽查服务单位。
8 按现场效果考核表评分（每单位满分为

4分，其中现场效果 3分，满意度 1分）。
现场抽查 2个服务单位。

服务满意度 服务单位综合满意度调查。

五、社会责任 ？

劳动保护
为员工购买社会保险、人身和财产安全的商业保险等

情况
针对 AA等级以上级别设定的指标

应急响应
突发事件中提供应急服务（响应时间、完成程度等）、

获得政府及行业相关表彰及奖励等情况
主要针对复审、晋级的而设定的指标

环境保护
关注环境保护，采用环境友好型药剂和器械，减少对环

境的污染和破坏
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考核内容 标准 标准分 评分标准 考核方法

企业信用与行

业贡献

企业履行诚信承诺，信用评价良好；参与本行业建设与

发展，有一定贡献，有相关证明材料
针对 AA等级以上级别设定的指标

公益服务
参加扶贫、捐助、残障及孤老支持、公益倡导、免费服

务等公益活动

科普宣传
通过举办讲座、发放宣传资料等方式，向社会公众普及、

传播专业知识
主要针对复审、晋级的而设定的指标
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集中空调通风系统清洗消毒服务水平（等级）B级（总得分 80 分以上，颁发本级资质证书）
考核内容 标准 标准分 评分标准 考核方法

一、机构资产 32
企业资金或资

产
注册资金≥50万元。 2 必达标。

查阅本地区工商营业执照（不含全国连

锁）。

办公场所

（1）固定的办公场所面积≥40㎡,具有清洗检测实验室

或有与相关实验室的检测协议。
4 必达标。

查看工作场所现场及房产证或租赁合

同（合同 1年以上）。

（2）办公场所功能健全、布局合理，有实验室、档案

柜等。
2 功能不全扣 1分，布局不合理扣 1分。 查看工作场所现场。

办公设备

（1）有办公固定电话（不包括手机）。 1 没有安装扣 1分。 现场抽查。

（2）有办公使用的电脑 2台。 2 少 1台扣 0.5分。 现场抽查。

（3）有办公使用的打印机、投影设备（尺寸不小于 55
英寸）。

1 少 1种 0.5分。 现场抽查。

库房设置
独立的药械库房面积≥40㎡（药剂、器械器具分室存放）；

药械摆放整齐、有序，符合安全存放要求。
5

面积每少 10㎡扣 1分，药械未分设库

房扣 2分，药械摆放不符合安全存放要

求，每发现 1处扣 0.5分。

查房产证或房屋租赁合同，查看库房现

场。

药 剂

配备适合不同场所和环境使用的药剂。消毒剂≥3种剂

型，每种≥5kg。 5 必达标。 查看库房药剂和购买发票等。

有天平仪或电子秤、量杯、量筒、吸管、配制容器等（计

量容器需有校准证）。
2 缺 1种扣 0.5分。 现场抽查。

器 械

配备有与其技术水平和服务水平相适应的专用清洗消

毒器械。风管清洗机器人≥2台；捕集装置≥2台；手持

式风管清洗装置≥2套，非水平风管清洗装置≥1套；空

气压缩机≥2台，风管开孔器（机）≥3台，空调部件清

洗装置≥2套；超低容量喷雾机≥2台，常量喷雾器≥4台。

6 必达标。 查看库房器械和购买发票等。

服务用车 有公司 logo的清洗消毒服务专用机动车≥2辆。 2 必达标。 查看车辆和购买发票、行车证。

二、人力资源 24
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考核内容 标准 标准分 评分标准 考核方法

服务能力 上一年度营业金额≥50万元。 5 必达标。

近 2年本地区的集中空调通风系统清

洗消毒服务专项营业额看合同和账目。

（查企业所得税年度纳税申报表）多种

经营的必须在合同中标明集中空调通

风系统清洗消毒服务经费，否则不计

分。

人员配备

（1）单位人员总数≥8人。 2 必达标。 查看人员管理档案和社保证明等。

（2）有全体员工的花名册（包括姓名、性别、出生年

月、文化程度、从业年限、资格证等级等）。
1 每缺一名人员扣 0.1分，每缺一项扣 0.2

分。
查阅相关资料。

技术/操作人员

（1）管理和技术人员≥2人。 2 少 1人扣 0.5分。
实地见人员，看证书，人员管理档案，

合同等。

（2）技术人员至少 1人具有相关专业（公共卫生、卫

生检验、工程技术、空调通风、仪器仪表等）本科以上

学历或高级技术职称，从事集中空调通风系统清洗消毒

工作 3年以上；并经专业机构培训取得合格证或职业资

格证。

4 必达标。
实地见人员，看证书，人员管理档案，

合同等。

（3）清洗消毒操作人员≥6人，其中至少 2人从事集中

空调通风系统清洗消毒工作 3年以上。
2 必达标。 见人员、证书、人员管理档案、合同等。

（4）至少 6人持有《有害生物防制员》职业资格证（1
证 1单位并在协会注册），其中至少 2人取得中级证。

6 必达标。 查阅相关资格证书、与鉴定部门核实。

专业知识与技

能/操作考核

所有人员熟悉相关制度，掌握本岗位工作流程和操作技

能。
2 1人不合格扣 0.5分。 现场抽查 4名（抽签答题）。

三、组织管理 20

机构建设
各类人员分工明确，必须明确有项目负责人、仓库管理

人员、财务人员等。
2 人员未分工扣 2分，分工不明确扣 1分。查阅相关资料和现场抽查。

人员管理

人员有接受专业技术机构组织的相关专业继续教育学

习，本单位每季度组织全体业务人员学习≥1次。学习情

况应有完整记录（讲课人、内容、签到等）。

2
未参加专业机构培训学习扣 1分，无本

单位业务学习扣 1分，记录不完整扣

0.5分。

查阅相关学习记录资料。
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考核内容 标准 标准分 评分标准 考核方法

服务管理

（1）详细的服务单位管理档案（包括服务单位名称、

地址、联系电话、联系人、服务项目、月服务频率、签

订合同时间等）。

1 无服务单位管理档案扣 1分，档案不齐

扣 0.3分，实行电脑管理加 0.5分。
现场抽查相关资料。

（2）规范和完整的服务合同书。 1 无服务合同书扣 1分，合同不规范扣

0.5分，合同不完善扣 0.2分。
查阅合同书。

库房管理

（1）完善的仓库管理制度（包含器械管理制度、药剂

管理制度），并上墙。
1 无制度扣 1分，不完善扣 0.5分，未上

墙扣 0.5分。
查阅相关资料。

（2）仓库有专人管理，药械有出入库登记。 1 无登记不得分，不完善扣 0.5分。 查阅相关资料。

（3）药械存放分类上架，无交叉存放，有标志。 3 无分类扣 1分，无上架扣 1分，有交叉

存放扣 1分，无标志扣 0.5分。
现场抽查。

器械管理

（1）有器械登记表（包括名称、型号、厂名、价格、

使用时间及良好状况等）。
1 无登记扣 1分，登记不齐扣 0.5分。 查阅相关资料。

（2）有器械维修保养记录。 1 无维修保养记录扣 1分，记录不齐扣

0.5分。
查阅相关资料。

药剂管理

（1）有药剂登记表（包括名称、剂型、有效成分和含

量、产品证照号等）；各药剂应有“三证”，无过期药剂；

不使用或慎用国家禁限用药剂。

3
无药剂登记表 1分，登记不齐扣 0.5分；

发现1种无“三证”或过期药剂扣0.5分，

发现国家禁用药剂扣 2分。

查阅相关资料，查验库房药剂和现场用

药。

（2）药剂安全存放与管理。 1 未安全存放扣 0.5分，无管理扣 0.5分 现场查看库房。

信息化管理

（1)各类人员工作职责；

3 每少 1类扣 0.5分。 查阅相关资料。

（2)人力资源（含人员聘用、劳动保护、安全与奖惩等）、

财务管理等规章制度；

（3)现场施工操作规范；

（4)器械管理和使用制度（含设施设备维护与保养制

度）；
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考核内容 标准 标准分 评分标准 考核方法

（5)药剂管理和使用制度；

（6)员工继续教育与培训制度；

（7）服务质量投诉管理制度。

四、服务能力 24

资质、施工安

全证书等

（1）证照齐全（工商营业执照、PCO服务资质证摆放

在醒目位置）。
1 每缺一项扣 0.5分，未上墙扣 0.5分。 现场抽查。

（2）遵章守法，公平竞争，无违反行业管理规章行为。 1 有违反行为，每次扣 0.5分。 现场抽查。

（3）从业人员着装统一，佩带工作证（胸牌），文明

施工。
1 每缺一项扣 0.5分。 现场抽查。

（4）有适合春夏不同季节的工作服（有公司 logo）。 1 少 1季扣 0.5分，无 logo扣 0.5分。 现场抽查。

（5）有工作帽、口罩、鞋。 1 少 1种 0.5分。 现场抽查。

（6）有防护手套、防护眼镜、胶鞋、防水围裙、带呼

吸器的防毒面具。
1 少 1种 0.5分。 现场抽查。

质量控制

（1）每个项目完整规范的清洗消毒施工方案。 2 无施工方案扣 2分，施工方案不完整扣

1分，施工方案不规范扣 1分 查监测记录。

（2）每个项目清洗消毒服务操作记录填写完整（包括：

清洗消毒场所、区域、清洗消毒方法、所用药剂及器械、

使用浓度与剂量、清洗消毒效果和服务单位意见等）

2 无记录扣 2分；记录不全，每缺 1项扣

0.2分。
查看施工作业记录。
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考核内容 标准 标准分 评分标准 考核方法

（3）每个项目完成后必须有书面的服务总结报告，反

馈给服务单位并留存。
2 无书面总结扣 2分，未反馈给服务单位

扣 1分。
查看记录、评估报告。

（4）接受相关管理部门检查达标；有委托第三方检验

机构清洗消毒质量“检验报告” 2
其中有一个单位有一项不达标扣 1分，

被区以上通报扣 2分；无相应“检验报

告”扣 1分
查阅相关资料。

（5）有服务单位投诉及时处理的记录。 2 有效的服务单位投诉一次扣 1分，未及

时处理扣 1分。
查阅相关资料及询问服务单位。

服务效果 随机抽查服务单位。
8 按现场效果考核表评分（每单位满分为

4分，其中现场效果 3分，满意度 1分）。
现场抽查 2个服务单位。

服务满意度 服务单位综合满意度调查。

五、社会责任 ？

劳动保护
为员工购买社会保险、人身和财产安全的商业保险等情

况
针对 AA等级以上级别设定的指标

应急响应
突发事件中提供应急服务（响应时间、完成程度等）、

获得政府及行业相关表彰及奖励等情况
主要针对复审、晋级的而设定的指标

环境保护
关注环境保护，采用环境友好型药剂和器械，减少对环

境的污染和破坏

企业信用与行

业贡献

企业履行诚信承诺，信用评价良好；参与本行业建设与

发展，有一定贡献，有相关证明材料
针对 AA等级以上级别设定的指标

公益服务
参加扶贫、捐助、残障及孤老支持、公益倡导、免费服

务等公益活动

科普宣传
通过举办讲座、发放宣传资料等方式，向社会公众普及、

传播专业知识
主要针对复审、晋级的而设定的指标
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集中空调通风系统清洗消毒服务水平（等级）C级（总得分 80 分以上，颁发本级资质证书）
考核内容 标准 标准分 评分标准 考核方法

一、机构资产 32
企业资金或资

产
注册资金≥10万元。 2 必达标。

查阅本地区工商营业执照（不含全国连

锁）。

办公场所

（1）固定的办公场所面积≥25㎡。 4 必达标。
查看工作场所现场及房产证或租赁合

同（合同 1年以上）。

（2）办公场所功能健全、布局合理，有实验室、档案

柜等。
2 功能不全扣 1分，布局不合理扣 1分。 查看工作场所现场。

办公设备

（1）有办公固定电话（不包括手机）。 1 没有安装扣 1分。 现场抽查。

（2）有办公使用的电脑 1台。 2 少 1台扣 0.5分。 现场抽查。

（3）有办公使用的打印机、投影设备（尺寸不小于 55
英寸）。

1 少 1种 0.5分。 现场抽查。

库房设置
独立的药械库房面积≥25㎡（药剂、器械器具分室存放）；

药械摆放整齐、有序，符合安全存放要求。
5

面积每少 10㎡扣 1分，药械未分设库

房扣 2分，药械摆放不符合安全存放要

求，每发现 1处扣 0.5分。

查房产证或房屋租赁合同，查看库房现

场。

药 剂

配备适合不同场所和环境使用的药剂。消毒剂≥2种剂

型，每种≥5kg。 5 必达标。 查看库房药剂和购买发票等。

有天平仪或电子秤、量杯、量筒、吸管、配制容器等（计

量容器需有校准证）。
2 缺 1种扣 0.5分。 现场抽查。

器 械

配备有与其技术水平和服务水平相适应的专用清洗消

毒器械。风管清洗机器人≥1台；捕集装置≥1台；风管

清洗装置≥1套；空气压缩机≥1台，风管开孔器（机）

≥1台，空调部件清洗装置≥1套；超低容量喷雾机≥1台，

常量喷雾器≥2台。

6 必达标。 查看库房器械和购买发票等。

服务用车 有公司 logo的清洗消毒服务专用机动车。 2 无清洗消毒服务专用机动车扣 2分，无

logo扣 1分。
查看车辆和购买发票、行车证。

二、人力资源 24
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考核内容 标准 标准分 评分标准 考核方法

服务能力 上一年度营业金额≥50万元。 5 必达标。

近 2年本地区的集中空调通风系统清

洗消毒服务专项营业额看合同和账目。

（查企业所得税年度纳税申报表）多种

经营的必须在合同中标明集中空调通

风系统清洗消毒服务经费，否则不计

分。

人 员

（1）单位人员总数≥4人。 2 必达标。 查看人员管理档案和社保证明等。

（2）有全体员工的花名册（包括姓名、性别、出生年

月、文化程度、从业年限、资格证等级等）。
1 每缺一名人员扣 0.1分，每缺一项扣 0.2

分。
查阅相关资料。

技术/操作人员

（1）管理和技术人员≥1人。 2 少 1人扣 0.5分。
实地见人员，看证书，人员管理档案，

合同等。

（2）技术人员至少 1人具有相关专业（公共卫生、卫

生检验、工程技术、空调通风、仪器仪表等）本科以上

学历或高级技术职称，从事集中空调通风系统清洗消毒

工作 3年以上；并经专业机构培训取得合格证或职业资

格证。

4 必达标。
实地见人员，看证书，人员管理档案，

合同等。

（3）清洗消毒操作人员≥3人。 2 必达标。 见人员、证书、人员管理档案、合同等。

（4）至少 3人持有《有害生物防制员》职业资格证（1
证 1单位并在协会注册）。

6 必达标。 查阅相关资格证书、与鉴定部门核实。

专业知识与技

能/操作考核

所有人员熟悉相关制度，掌握本岗位工作流程和操作技

能。
2 1人不合格扣 0.5分。 现场抽查 4名（抽签答题）。

三、组织管理 20

机构建设
各类人员分工明确，必须明确有项目负责人、仓库管理

人员、财务人员等。
2 人员未分工扣 2分，分工不明确扣 1分。查阅相关资料和现场抽查。

人员管理

人员有接受专业技术机构组织的相关专业继续教育学

习，本单位每季度组织全体业务人员学习≥1次。学习情

况应有完整记录（讲课人、内容、签到等）。

2
未参加专业机构培训学习扣 1分，无本

单位业务学习扣 1分，记录不完整扣

0.5分。

查阅相关学习记录资料。
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考核内容 标准 标准分 评分标准 考核方法

服务管理

（1）详细的服务单位管理档案（包括服务单位名称、

地址、联系电话、联系人、服务项目、月服务频率、签

订合同时间等）。

1 无服务单位管理档案扣 1分，档案不齐

扣 0.3分，实行电脑管理加 0.5分。
现场抽查相关资料。

（2）规范和完整的服务合同书。 1 无服务合同书扣 1分，合同不规范扣

0.5分，合同不完善扣 0.2分。
查阅合同书。

库房管理

（1）完善的仓库管理制度（包含器械管理制度、药剂

管理制度），并上墙。
1 无制度扣 1分，不完善扣 0.5分，未上

墙扣 0.5分。
查阅相关资料。

（2）仓库有专人管理，药械有出入库登记。 1 无登记不得分，不完善扣 0.5分。 查阅相关资料。

（3）药械存放分类上架，无交叉存放，有标志。 3 无分类扣 1分，无上架扣 1分，有交叉

存放扣 1分，无标志扣 0.5分。
现场抽查。

器械管理

（1）有器械登记表（包括名称、型号、厂名、价格、

使用时间及良好状况等）。
1 无登记扣 1分，登记不齐扣 0.5分。 查阅相关资料。

（2）有器械维修保养记录。 1 无维修保养记录扣 1分，记录不齐扣

0.5分。
查阅相关资料。

药剂管理

（1）有药剂登记表（包括名称、剂型、有效成分和含

量、产品证照号等）；各药剂应有“三证”，无过期药剂；

不使用或慎用国家禁限用药剂。

3
无药剂登记表 1分，登记不齐扣 0.5分；

发现1种无“三证”或过期药剂扣0.5分，

发现国家禁用药剂扣 2分。

查阅相关资料，查验库房药剂和现场用

药。

（2）药剂安全存放与管理。 1 未安全存放扣 0.5分，无管理扣 0.5分 现场查看库房。

信息化管理

（1)各类人员工作职责；

3 每少 1类扣 0.5分。 查阅相关资料。

（2)人力资源（含人员聘用、劳动保护、安全与奖惩等）、

财务管理等规章制度；

（3)现场施工操作规范；

（4)器械管理和使用制度（含设施设备维护与保养制

度）；
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考核内容 标准 标准分 评分标准 考核方法

（5)药剂管理和使用制度；

（6)员工继续教育与培训制度；

（7）服务质量投诉管理制度。

四、服务能力 24

资质、施工安

全证书等

（1）证照齐全（工商营业执照、PCO服务资质证摆放

在醒目位置）。
1 每缺一项扣 0.5分，未上墙扣 0.5分。 现场抽查。

（2）遵章守法，公平竞争，无违反行业管理规章行为。 1 有违反行为，每次扣 0.5分。 现场抽查。

（3）从业人员着装统一，佩带工作证（胸牌），文明

施工。
1 每缺一项扣 0.5分。 现场抽查。

（4）有适合春夏不同季节的工作服（有公司 logo）。 1 少 1季扣 0.5分，无 logo扣 0.5分。 现场抽查。

（5）有工作帽、口罩、鞋。 1 少 1种 0.5分。 现场抽查。

（6）有防护手套、防护眼镜、胶鞋、防水围裙、带呼

吸器的防毒面具。
1 少 1种 0.5分。 现场抽查。

质量控制

（1）每个项目完整规范的清洗消毒施工方案。 2 无施工方案扣 2分，施工方案不完整扣

1分，施工方案不规范扣 1分 查监测记录。

（2）每个项目清洗消毒服务操作记录填写完整（包括：

清洗消毒场所、区域、清洗消毒方法、所用药剂及器械、

使用浓度与剂量、清洗消毒效果和服务单位意见等）

2 无记录扣 2分；记录不全，每缺 1项扣

0.2分。
查看施工作业记录。
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考核内容 标准 标准分 评分标准 考核方法

（3）每个项目完成后必须有书面的服务总结报告，反

馈给服务单位并留存。
2 无书面总结扣 2分，未反馈给服务单位

扣 1分。
查看记录、评估报告。

（4）接受相关管理部门检查达标；有委托第三方检验

机构清洗消毒质量“检验报告” 2
其中有一个单位有一项不达标扣 1分，

被区以上通报扣 2分；无相应“检验报

告”扣 1分
查阅相关资料。

（5）有服务单位投诉及时处理的记录。 2 有效的服务单位投诉一次扣 1分，未及

时处理扣 1分。
查阅相关资料及询问服务单位。

服务效果 随机抽查服务单位。
8 按现场效果考核表评分（每单位满分为

4分，其中现场效果 3分，满意度 1分）。
现场抽查 2个服务单位。

服务满意度 服务单位综合满意度调查。

五、社会责任 ？

劳动保护
为员工购买社会保险、人身和财产安全的商业保险等情

况
针对 AA等级以上级别设定的指标

应急响应
突发事件中提供应急服务（响应时间、完成程度等）、

获得政府及行业相关表彰及奖励等情况
主要针对复审、晋级的而设定的指标

环境保护
关注环境保护，采用环境友好型药剂和器械，减少对环

境的污染和破坏

企业信用与行

业贡献

企业履行诚信承诺，信用评价良好；参与本行业建设与

发展，有一定贡献，有相关证明材料
针对 AA等级以上级别设定的指标

公益服务
参加扶贫、捐助、残障及孤老支持、公益倡导、免费服

务等公益活动

科普宣传
通过举办讲座、发放宣传资料等方式，向社会公众普及、

传播专业知识
主要针对复审、晋级的而设定的指标



T/WPCA 002.5—2025

22

附录 C

有害生物防制与消毒服务机构集中空调通风系统清洗消毒服务水平（等级）评估指标雷达图

参照T/WPCA 002.1-2025 有害生物防制与消毒服务机构服务水平（等级）评估 第1部分：总则，

附录C。
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